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WYNAJEM DLUGOTERMINOWY |
ZARZADZANIE FLOTAMI SAMOCHODOWYMI

PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA




SZANOWNI PANSTWO

Witamy w gronie klientow APFLOTA (Auto Podlasie CorpoCars Management).
Mamy nadzieje, ze uzytkowanie obstugiwanego przez nas samochodu
bedzie dla Panstwa zrodtem wielu korzysci.

Przewodnik kierowcy utatwi korzystanie z naszych ustug. Wskazéwki i infor-
macje w Przewodniku w tatwy i szybki sposob zapewnia profesjonalng pomoc
w kazdej sytuacji, przy zachowaniu Panstwa cennego czasu.

PAMIETAJ!

Zabieraj w podroz komplet dokumentow:
Dowdd rejestracyjny
Prawo jazdy
Certyfikat OC
Ksigzka gwarancyjna pojazdu
Przewodnik Uzytkownika

Przed rozpoczeciem eksploatacji pojazdu zapoznaj sie z instrukcja obstugi
pojazdu i planem przegladowym. W instrukgcji znajdziesz wiele przydatnych
informacji, ktére utatwia jego eksploatacje. Znajduja sie tam takze odpowiedzi
na podstawowe pytania pojawiajace sie w trakcie uzytkowania samochodu.

W ksigzce gwarancyjnej znajdziesz harmonogram przegladdéw i czynnosci
serwisowych — dzieki temu bedziesz wiedzie¢ kiedy nalezy umoéwié¢ samochéd
do serwisu.




ZAKRES OBStUGI POJAZDU

1. OBSLUGA TECHNICZNA

Obstuga techniczna obejmuje wykonywanie przegladow i napraw pojazdu
zwigzanych z jego normalng eksploatacjg oraz badan technicznych wymaga-
nych przepisami polskiego prawa.

Przeglady i naprawy w uzytkowanym samochodzie bedg przeprowadzane w
stacjach obstugi autoryzowanych przez APFLOTA. Serwis przed wykonaniem
ustugi uzyska od APFLOTA akceptacje naprawy.

Uzytkownik zobowigzany jest dbaé¢ o powierzony pojazd, gdyz moze zostac
obcigzony kosztami wynikajacymi z jego nieprawidtowej eksploatacji,
w szczegolnosci:
»  kosztami napraw wynikajacych z zaniedbania uzytkownika,
»  kosztami napraw uszkodzen pojazdu bedacych skutkiem:
przecigzania pojazdu (przekroczenie dopuszczalnej tadownosci,
nieprawidtowe mocowanie bagazu), udziatu w zawodach sportowych,
przekroczenia dopuszczalnych obrotéw silnika lub nieprzestrzegania
zalecen producenta dotyczacych sposobu uzytkowania,
czestotliwosci oraz zakresu przegladdw.

PAMIETAJ!

Samochody objete sa obstuga serwisowa
wytacznie na terytorium Polski

ZAKRES OBStUGI POJAZDU

2. WYMIANA OPON

Wymiana opon i ich sktadowanie odbywaé sie bedzie w serwisach wska-
zanych przez APFLOTA. Samochdd powinien by¢ uzytkowany na oponach
adekwatnych do pory roku.

3. ASSISTANCE | SAMOCHOD ZASTEPCZY

Na czas wykonania naprawy w pojezdzie, ktéra powoduje dtuzszy przestdj,
APFLOTA pomoze zorganizowa¢ samochdd zastepczy. W celu rezerwacgji
samochodu zastepczego Klient powinien zgtosi¢ zapotrzebowanie dzwonigc
do APFLOTA.

Pomoc drogowa udzielana jest m.in. w przypadku:
e Awarii,

* Wypadkuy,

« Kradziezy pojazdu,

* Uszkodzenia opony,

e Zatrzasniecia lub zgubienia kluczykéw,

e Zatankowania niewtasciwego paliwa

Ustugi w ramach assistance obejmuja m.in.:

* Naprawe w miejscu zdarzenia (jezeli jest mozliwa),

e Holowanie do ASO,

« Organizacje samochodu zastepczego,

« Parking,

*  Mozliwo$¢ uzyskania pomowcy 24 godziny na dobe,
kazdego dnia w roku na terenie catej Polski




ZAKRES OBStUGI POJAZDU

4. LIKWIDACJA SZKODY KOMUNIKACYJNEJ/KRADZIEZ POJAZDU

Kazda szkode nalezy zgtosi¢ do APFLOTA, nawet w przypadku, gdy nie ma
koniecznosci przyjazdu Pomocy Drogowej. Na czas trwania naprawy blachar-
sko-lakierniczej przystuguje samochdd zastepczy pod warunkiem zgtoszenia
szkody do APFLOTA. W przypadku kradziezy pojazdu prosimy niezwtocznie,
nie pdzniej niz 24 godziny od wystapienia zdarzenia, powiadomi¢ APFLOTA
oraz Policje.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

1. OBSLUGA TEHNICZNA

5. KARTY PALIWOWE

Jesli Panstwa firma korzysta z kart paliwowych, wydanych przez firme APFLOTA,
nalezy pamieta¢, ze karta mozna tankowac tylko samochod o numerze reje-
stracyjnym przypisanym do karty. Tankowa¢ mozna na wszystkich stacjach
Orlen i Bliska.

W przypadku zgubienia lub kradziezy karty nalezy niezwtocznie poinformo-
wac o tym fakcie firme APFLOTA.

Co zrobi¢, gdy w samochodzie nalezy wykona¢ przeglad/naprawe?
Nalezy zadzwoni¢ do APFLOTA +48 22 550 34 50 lub przesta¢ wiadomos¢
na adres serwis@apflota.pl. Zgtoszenia mozna takze dokona¢ poprzez strone
internetowa APFLOTA zgodnie z umieszczona tam instrukcja. Specjalista z
APFLOTA zaproponuje dogodny serwis i przekaze kontakt do dedykowanego
doradcy technicznego. Po przybyciu do stacji serwisowej doradca odbiera
pojazd wraz z niezbednymi dokumentami i przekazuje Uzytkownikowi proto-
kot przyjecia pojazdu. Zakres prac przy samochodzie jest kazdorazowo usta-
lany pomiedzy serwisem, a APFLOTA.

Po wykonaniu przegladu Uzytkownik odbiera samochdd, a serwis przesyta
fakture do APFLOTA.

Uwaga! Przeglady w samochodach wykonuje sie zgodnie z zaleceniami
producenta zawartymi w ksigzce gwarancyjnej i instrukcji obstugi.

Zgtoszenia naprawy/przegladu mozna dokonac:

« telefonicznie 22 550 34 50

* mailowo na adres: serwis@apflota.pl

« logujac sie na stronie internetowej APFLOTA www.apflota.pl

2. WYMIANA OPON

Co zrobi¢, gdy potrzebuje dokona¢ sezonowej wymiany opon

w moim samochodzie?

Nalezy zadzwoni¢ do APFLOTA +48 22 550 34 50 lub zgtosi¢ mailowo na adres
opony@apflota.pl lub logujac sie na stronie internetowej www.apflota.pl.
Specjalista z APFLOTA zaproponuje dogodny serwis i przekaze kontakt. Gdy
opony znajduja sie w serwisie odlegtym od miejsca zamieszkania, APFLOTA
zleci relokacje opon do wybranego serwisu.
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Co zrobi¢, gdy opona zostata uszkodzona?
Prosimy o kontakt z APFLOTA pod numer telefonu +48 22 550 34 50

Zgtoszenia zwigzanego z obstuga opon mozna dokonac:

« telefonicznie 22 550 34 50

+ mailowo na adres: opony@apflota.pl

« logujac sie na stronie internetowej APFLOTA www.apflota.pl

PAMIETAJ!

Pod numerem telefonu +48 22 550 34 50 nasi pracownicy
sa dostepni 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. POMOC DROGOWA

Co zrobi¢, gdy samochod ulegt awarii?
Prosimy o kontakt z APFLOTA pod numer telefonu +48 22 550 34 50, a zaj-
miemy sie organizacja pomocy.

Co zrobi¢, gdy miatem/am wypadek lub samochod

zostat skradziony?

W przypadku powstania szkody komunikacyjnej:

» podejmij wszelkie czynnosci majace na celu ochrone zycia oraz zdrowia
uczestnikow zdarzenia, a nastepnie dziatania majace na celu ograniczenie
rozmiaru szkody lub zabezpieczenie go przed dalsza szkodg,

e zadzwon do APFLOTA 22 550 34 50 - tu uzyskasz wszelkie instrukcje
dotyczace dalszego postepowania,
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* wrazie zdarzenia z udziatem innego uczestnika ruchu drogowego, w mia-
re mozliwosci, zanotuj dane: wiasciciela pojazdu i kierujacego; pojazdu
(marka i nr rej.); dane jego polisy OC,

* nie dokonuj i nie dopuszczaj do dokonania zadnych zmian w uszkodzo-
nym pojezdzie przed przeprowadzeniem ogledzin przez osobe upowaz-
niona przez ubezpieczyciela,

* niezwtocznie powiadom policje, jezeli szkoda dotyczy wtamania, kradzie-
zy wyposazenia lub w przypadku, gdy jest przypuszczenie popetnienia
przestepstwa oraz uczestnictwa w wypadku z ofiarami w ludziach lub gdy
osoby doznaty obrazen ciata.

Zgtoszenia szkody do APFLOTA mozna dokonad:

» telefonicznie 22 550 34 50

* mailowo na adres: szkody@apflota.pl

« logujac sie na stronie internetowej APFLOTA www.apflota.pl

4. ZWROT POJAZDU

Co zrobi¢, gdy zbliza sie termin zwrotu pojazdu?

Samochod powinien zostaé przygotowany do zwrotu — umyty i sprzatniety.
Pojazd powinien by¢ zwrécony wraz ze wszystkimi dokumentami i akcesoria-
mi dostarczonymi na poczatku eksploatacji, a w szczegdlnosci z:

+ dowodem rejestracyjnym pojazdu,

« certyfikatem OC,

«  ksiazka przegladéw, instrukcja obstugi,

+ dodatkowym kompletem opon (jezeli byty wydane)

Odbioér pojazdu jest przeprowadzany zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Przewodniku Zwrotu Pojazdu PZWPL. Przewodnik zawsze mozna znalez¢ na
stronie www.apflota.pl. Po odbiorze pojazdu nastepuje koncowe rozliczenie
eksploatacji pojazdu pomiedzy Panstwa firmg, a APFLOTA.




NOTATKI




